Advokatni kancelar
JUDr. Frantisek Sochor
Priimyslova 206, 674 01 Tiebic

JUDr. Frantisek Sochor, advokat mobil: 608 815 533

Mgr. Adam Roth, koncipient mobil: 608 067 054

ID DS advokata: ciqggem6 IC:12736937

DIC: CZ481019432 E-mail: sochor.roth@aktrebic.com

Vseobecné obchodni podminky pro najem Tiny House
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CLI Uvod
Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi pronajimatelem
objektu Tiny House Za trnkovym kefem jako ubytovatelem (dale jen ,,pronajimatel) a
fyzickou ¢i pravnickou osobou jako ubytovanym (dale jen ,klient™). Vzijemny smluvni
vztah se tidi pfisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku a
témito obchodnimi podminkami.

Pfedmétem najmu je Tiny House Za trnkovym kefem (déle jen “objekt ndjmu), ktery bude
uzivan pro ubytovani klientd za ucelem jejich rekreace. Popis objektu a jeho vybaveni jsou
uvedeny na internetovych strankach objektu ndjmu.

CLII Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient je opravnén objednat pobyt na zéklad¢ online rezervacniho systému Trevlix, pisemné
objednavky pobytu — emailem, prostfednictvim socialnich siti, zprostfedkovatelského
portalu, telefonicky anebo osobné. Klient je povinen pfi objednani pobytu nahlésit termin
pobytu, piesny pocet osob a déti, popt. dalsi specifikace ke konkrétnimu pobytu. Dale je
povinen uvést pro fadnou a zadvaznou objednavku jméno a piijmeni klienta-objednatele,
datum narozeni, adresu trvalého bydlisté a kontakt (telefon, e-mail), jde-li o objednatele
pravnickou osobu, pak je povinen uvést obchodni firmu, ICO a sidlo. Cena pobytu je
uvedena na webovych strankach, zprostfedkovatelském portalu popiipadé bude sdélena
pronajimatelem.


http://www.zatrnkovymkerem.cz/

Jakakoli objednavka, a to bez ohledu na jeji oznaceni (napf. rezervace apod.) se stava
zavaznou okamzikem jejiho pisemného (emailového) potvrzeni pronajimatelem zpét
klientovi, pokud z potvrzeni pronajimatele nevyplyvad jind podminka z&vaznosti
objednavky.

Pronajimatel se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu, ¢asu a kvalité
a klient se zavazuje zaplatit pronajimateli smluvenou cenu sluzeb, piipadné zaplatit
pronajimateli dalsi poplatky, napf. storno poplatek pfi zruSeni rezervace.

Obdrzenim potvrzeni objedndvky klient souhlasi s tim, ze je sezndmen se zakladnimi
informacemi, rovnéz s témito obchodnimi podminkami, k nimz bez vyhrad pfistupuje a
zavazuje se se chovat v souladu s nimi. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny
osoby uvedené v objednavce a za jejich splnéni ptihlaSenymi osobami k pobytu odpovida
klient.

V ptipad¢, ze objednavka ucinénd klientem je neurcitd nebo neobsahuje vSechny potifebné
udaje ¢i v pripade jakychkoli pozadavkii pronajimatele souvisejicich s objednavkou, je
klient povinen svou objednavku na zakladé vyzvy pronajimatele neprodlen¢ doplnit. Pokud
klient ve stanovené 1hlité na pozadavky pronajimatele bezprostiedné nereaguje, a to ani do
3 dnti, povazuje se objednavka za nepiijatou a nebude predmétem dalSiho vytizovani.

Pievzeti objektu, resp. Ubytovani, je mozné v den nastupu pobytu od 16:00 hod. Ukonceni
pobytu je posledni den najmu do 11:00 hodin, neni-li dohodnuto jinak.

CLIII  Ceny sluZeb

Cena za najem objektu ndjmu je stanovena na zéklad¢ aktudlniho ceniku platného v dobé
uzavieni smlouvy. Cena se odviji od délky pobytu, sezony, poctu osob a dalSich specifikaci
uvedenych v rezervaci. Pronajimatel si vyhrazuje pravo ménit cenik podle potieby, avSak
zmény cen se nevztahuji na jiz potvrzené a zaplacené rezervace.

Pro potvrzeni rezervace je vystavena faktura, kterd zpravidla ¢ini 100 % z celkové ceny
pobytu. Faktura je splatna do 7 dnti od jejiho vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.
Platba za najem objektu najmu muze byt provedena nasledujicimi zpiisoby:

a. Bankovnim ptfevodem: Platba na bankovni et pronajimatele, jehoz udaje jsou
uvedeny ve faktufe, nebo platba na bankovni ucet zprosttedkovatele (Slevomat,
GlampingCZ apod.). Jako variabilni symbol se uvadi ¢islo rezervace nebo jiné
identifika¢ni tidaje.

b. Hotove: V piipadé osobniho pfevzeti klich pfi pfijezdu na misto, pokud je tato
moznost dohodnuta pfedem s pronajimatelem.

Po obdrzeni platby, bude klientovi zaslano systémem potvrzeni o platbé, které bude
obsahovat detailni rozpis uhrazené ¢astky, termin pobytu a dalsi relevantni informace. Toto
potvrzeni slouzi jako doklad o zaplaceni a je nutné jej uchovat pro ptipadné budouci
potieby.

V piipadé zruSeni rezervace odkazujeme na CLIV téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.



Klient je povinen uhradit dodate¢né poplatky za sluzby nebo zatizeni, které nejsou zahrnuty
v zakladni cen¢ najmu (napf. ptistylka, dfevo na topeni, grilovaci set apod.). Tyto poplatky
budou uvedeny v ceniku nebo budou sdéleny klientovi predem.
V piipadé zmény rezervace na zadost klienta (napf. zména terminu, prodlouZeni pobytu)
miZze byt cena upravena podle aktualniho ceniku a dostupnosti. Pfipadné rozdily v cené
budou vypotradany dle dohody mezi pronajimatelem a klientem.

CLIV  Storno podminky

Klient ma pravo zrusit svou rezervaci pobytu kdykoli pied jeho zacatkem. ZruSeni rezervace
musi byt provedeno pisemné (e-mailem nebo dopisem) a je U¢inné od okamziku, kdy
pronajimatel obdrzi toto ozndmeni.
V ptipad¢ zruseni rezervace klientem jsou uplatiiovany nasledujici storno poplatky:
a. 30 a vice dni pted zacatkem pobytu: Bez storno poplatku, plné refundace uhrazené
castky.
b. 15 az 29 dni pted zacatkem pobytu: Storno poplatek ve vysi 25 % z celkové ceny
pobytu.
c. 7 az 14 dni pted zac¢atkem pobytu: Storno poplatek ve vysi 50 % z celkové ceny
pobytu.
d. 6 améné dni pied zacatkem pobytu: Storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny
pobytu.
Pokud klient zkrati sviij pobyt nebo ho pred¢asné ukonci, nema narok na vraceni nevyuzité
Casti zaplacené Castky. Pronajimatel nenese odpovédnost za Skody nebo ztraty vzniklé
zkracenim nebo pred¢asnym ukoncenim pobytu klientem.
Pronajimatel si vyhrazuje pravo zruSit rezervaci v piipadé zdsahu vysS§i moci,
neocekavanych udalosti nebo jinych okolnosti, které znemoziuji realizaci pobytu.
V takovém ptipadé bude klientovi vracena celd ¢astka zaplacena za pobyt, nebo mu bude
nabidnuta ndhradni rezervace v jiném terminu. Pronajimatel nenese odpovédnost za dalsi
naklady nebo $kody vzniklé klientovi v souvislosti se zruSenim rezervace.
Pokud klient zrusi pobyt z divodu, ktery je spojen s objektivnimi a zavaznymi divody
(napt. umrti v rodin€), mize pronajimatel po pfedlozeni relevantnich ditkkazii posoudit
situaci individualn¢ a pifipadn¢ nabidnout nahradni termin pobytu bez uctovani storno
poplatkd.
V ptipad¢, Ze klient mé narok na vraceni celé nebo €asti zaplacené ¢astky, bude tato castka
vracena nejpozdéji do 14 dnli od obdrzeni oznameni o zruseni rezervace. Vraceni platby
bude provedeno stejnym zptsobem, jakym byla platba pfijata, pokud se strany nedohodnou
jinak.

CLV Predani a prevzeti objektu najmu

1. Pronajimatel se zavazuje predat klientovi objekt ndjmu ve sjednaném terminu a Case,



ktery je uvedeny v potvrzeni rezervace. Objekt ndjmu bude pfedan ve stavu zptisobilém
k fadnému uZzivani, Cisty, uklizeny a se vSemi zdkladnimi funkcemi a vybavenim
v provozuschopném stavu.

Klient obdrzi pied ptijezdem kod ke schrance, ve které se nachazi klice od objektu
najmu, které mu umozni vstup do objektu a uzivani zafizeni. Klient je povinen
s objektem ndjmu nakladat s nalezitou péci a zodpovédnosti. Ztratu klich nebo jinych
ptistupovych prostiedki je klient povinen ihned oznamit pronajimateli.

Klient je povinen pii pievzeti objektu najmu provést dikladnou kontrolu stavu objektu
najmu a vybaveni. Pokud zjisti jakékoliv nedostatky, Skody nebo zavady, je povinen je
ihned ozndmit pronajimateli. Pokud klient neoznami zddné zavady, ma se za to, Ze
objekt ndjmu byl pfedan v bezvadném stavu.

Po skonceni ndjemni doby je klient povinen vratit objekt najmu ve stejném stavu,
v jakém jej ptfevzal, s pfihlédnutim k béznému opotfebeni. Klient je povinen po
skonceni najemni doby vratit klice od objektu najmu zpét do schranky, ve které si je na
zacatku pobytu vyzvedl.

Klient je povinen béhem pobytu udrzovat objekt ndjmu v Cistoté¢ a pofadku. Pred
vracenim objektu ndjmu pronajimateli je klient povinen zajistit zakladni uklid, coz
zahrnuje zejména vyklizeni osobnich véci, vyneseni odpadu a vraceni vybaveni na své
misto. Pokud klient objekt ndgjmu nevrati v pfiméfeném stavu, mize byt pozadovana
uhrada nakladl na dodate¢ny tklid.

CLVI Prava a povinnosti klienta

Klient mé pravo uzivat objekt ndjmu a veskeré jeho vybaveni.

V ptipadé, kdy je klient cizim statnim pfislusnikem, je po pfijezdu povinen vyplnit
prihlasovaci tiskopis cizince, ktery se nachazi uvnitt objektu najmu.

Klient méa pravo na neruSené uzivani objektu nidjmu po dobu ndjmu. Pronajimatel je
povinen zajistit, aby klient mohl objekt ndjmu uzivat bez zbyte¢nych prekazek, véetné
zajisténi fadného technického stavu objektu a dostupnosti vSech sjednanych sluzeb a
vybaveni.

Klient ma pravo na to, aby pronajimatel provadél potfebné opravy a udrzbu objektu
najmu, které nejsou zavinéné klientem, a to bez zbytecného odkladu poté, co je na né
upozornén.

Klient je povinen uzivat objekt najmu fadné, v souladu s jeho ur€enim a s naleZitou péci.
Klient nesmi provadét jakékoliv zmény na objektu ndjmu nebo jeho vybaveni bez
ptedchoziho pisemného souhlasu pronajimatele.

Klient je povinen opustit objekt ndjmu pronajimateli ve sjednaném terminu a Case,
pokud neni dohodnuto jinak. V ptipadé, Ze klient nevrati objekt ndjmu vcas, mize
pronajimatel pozadovat thradu odpovidajicich nakladt a skod.



CLVII  Prava a povinnosti pronajimatele

Pronajimatel ma pravo obdrzet platbu za najem objektu v plné vysi a v dohodnutém
terminu. Pokud klient neuhradi ndjemné v€as a v plné vysi, ma pronajimatel pravo
odstoupit od smlouvy.

Pronajimatel mé pravo na ochranu svého majetku a mize pozadovat, aby klient uzival
objekt najmu a jeho vybaveni v souladu s ndlezitou péci. V piipadé, Zze dojde
k poskozeni majetku v disledku jednéani klienta, mé& pronajimatel pravo pozadovat
nahradu Skody.

Pronajimatel je povinen piedat klientovi objekt ndjmu ve stavu zptisobilém k fadnému
uzivani, Cisty, uklizeny a se vSemi zdkladnimi funkcemi a vybavenim
v provozuschopném stavu. Pronajimatel odpovidd za to, Ze objekt najmu spliuje
vSechny zékonné pozadavky na bezpecnost a hygienu.

Pronajimatel je povinen zajiStovat potiebnou tidrzbu objektu nadjmu a provadét opravy,
které nejsou zavinéné klientem. Pokud béhem doby najmu dojde k zévad¢, ktera brani
klientovi v fadném uzivani objektu najmu, je pronajimatel povinen zajistit opravu bez
zbyte¢ného odkladu.

Pronajimatel je povinen respektovat soukromi klienta a nesmi bez piedchoziho
oznameni vstupovat do objektu najmu, s vyjimkou naléhavych ptipadd, kdy je ohrozen
majetek, zdravi nebo bezpecnost.

Pronajimatel je povinen klienta informovat o vSech podstatnych skute¢nostech
tykajicich se objektu ndjmu, véetné pravidel uzivani, bezpecnostnich pokyni a kontaktti
na osoby zodpovédné za ptipadné opravy nebo udrzbu.

Pokud pronajimatel neni schopen poskytnout klientovi objekt ndjmu ve sjednaném
terminu z divodu vys$$i moci nebo jinych nepiedvidatelnych okolnosti, je povinen
nabidnout klientovi ndhradni feSeni, napiiklad ndhradni termin pobytu nebo vraceni celé
zaplacené Castky.

CLVIII Odpovédnost za $kody

Klient nese plnou odpovédnost za veskeré Skody zptisobené na majetku pronajimatele
klientem, které vzniknou v pribéhu doby trvani najmu na objekt najmu. Klient je
povinen uzivat objekt ndjmu a veskeré¢ vybaveni v souladu s jeho uréenim a dbat na to,
aby nedoslo k poskozeni nebo ztraté¢ majetku pronajimatele.

Klient je povinen neprodlené informovat pronajimatele o jakékoli Skod€ nebo zavadg,
kterd vznikla na objektu ndjmu, jejim vybaveni nebo na okolnich pozemcich. Tato
oznamovaci povinnost se vztahuje jak na Skody zpiisobené klientem, tak na Skody
zpusobené tietimi osobami nebo vyssi moci.

V piipadé, ze klient zpisobi Skodu na majetku pronajimatele, je povinen na vlastni
naklady zajistit opravu nebo nahradu poSkozené véci. Pokud klient nezajisti opravu
nebo ndhradu v pfimétené dob¢, mé pronajimatel pravo na tthradu néklada na opravu
nebo nadhradu poSkozené véci piimo od klienta.



Pronajimatel nenese odpovédnost za Skody zpusobené klientovi nebo tfetim osobam
v souvislosti s uzivanim objektu najmu, pokud tyto Skody byly zplsobeny umyslnym
nebo hrubé nedbalym jednanim klienta. Pronajimatel neodpovidé za skody zplisobené
klientovi vys$§i moci, pfirodnimi katastrofami, neodvratitelnymi udélostmi nebo
jednanim tfetich osob, které jsou mimo kontrolu pronajimatele.

Klient je odpovédny za zajisténi vlastniho pojisténi osobnich véci a odpovédnosti za
Skodu, které by mohly vzniknout v souvislosti s uzivanim objektu ndjmu. Pronajimatel
doporucuje, aby si klient sjednal vhodné pojisténi na dobu trvani ndjemniho vztahu.
Pronajimatel si vyhrazuje pravo vstoupit do objektu ndjmu v pfitomnosti klienta za
ucelem provedeni kontrol nebo nutnych oprav, a to po pfedchozim ozndmeni klientovi.
V pfipad¢, Ze je nezbytné okamzité odstranéni zdvady, kterd ohrozuje bezpecnost,
zdravi nebo majetek, je pronajimatel opravnén vstoupit do objektu najmu i bez
ptedchoziho ozndmeni.

V pfipadé, Ze klient porusi povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, ma pronajimatel pravo
pozadovat nahradu zptisobené Skody a mlize ptistoupit k okamzitému ukonceni ndjemni
smlouvy bez naroku klienta na vraceni jiz zaplacené ¢astky.

CLIX  Ochrana osobnich idaji (GDPR)

Pronajimatel jako spravce osobnich udajli se zavazuje zpracovavat osobni idaje klientli
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich tidajii (GDPR) a souvisejicimi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Osobni tdaje jsou zpracovavany za tcelem:
a. realizace smluvniho vztahu mezi pronajimatelem a klientem,
b. komunikace s klientem,
c. ucetni a danové evidence,
d. plnéni prévnich povinnosti, které pro pronajimatele vyplyvaji z platnych
pravnich ptedpisi.
Pronajimatel zpracovava osobni udaje v rozsahu, ktery je nezbytny pro naplnéni vyse
uvedenych uceld. Zpracovavané udaje zahrnuji zejména:
a. jméno a piijmeni,
adresa trvalého pobytu,
e-mailova adresa,
telefonni ¢islo,
identifikacni udaje (napf. ¢islo obcanského prikazu),
f. u zahrani¢nich statnich pfislusnikd povoleni k pobytu.
Osobni udaje budou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro splnéni ucelu

°o a0

jejich zpracovani, nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi ptedpisy.
Klienti maji v souladu s GDPR nasledujici prava:
a. pravo na piistup k jejich osobnim udajlim,
pravo na opravu neptesnych nebo netplnych udaji,
pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt zapomenut),
pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,

oo

pravo vznést namitku proti zpracovant,



f. pravo na pfenositelnost daju,

g. pravo podat stiznost u dozorového titadu (Utad pro ochranu osobnich udaji).
Osobni udaje klientii mohou byt pfedany tfetim strandm pouze v piipade, ze je to
nezbytné pro splnéni smluvnich povinnosti pronajimatele (napt. ucetni sluzby) nebo na
zakladé zdkonnych povinnosti. Pronajimatel se zavazuje neptfedavat osobni udaje
klientli zddnym jinym subjektiim, pokud k tomu nemé vyslovny souhlas klienta nebo
povinnost vyplyvajici z pravnich ptredpist.

Pronajimatel pfijima vhodna technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpeceni osobnich
udajl proti neopravnénému piistupu, ztraté, zneuziti nebo neopravnénému zvetejnéni.
V piipadé dotazl, zadosti nebo stiznosti tykajicich se zpracovani osobnich idaji mohou
klienti kontaktovat pronajimatele prostfednictvim e-mailové adresy nebo telefonniho
¢isla uvedeného v rezervacnim systému.

CLX ZAvéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem jejich
zvefejnéni na webovych strankach pronajimatele nebo jinym vhodnym zplisobem, a to
do doby, nez budou nahrazeny novymi obchodnimi podminkami.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zménit nebo doplnit tyto obchodni
podminky. O zménach bude klient informovan vhodnym zplisobem, naptiklad e-mailem
nebo ozndmenim na webovych strankach. Zmény nabyvaji ucinnosti dnem jejich
zvefejnéni, pokud neni stanoveno jinak. Klient, ktery nesouhlasi se zménénymi
podminkami, ma pravo zrusit rezervaci v souladu se storno podminkami.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotfena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.
V takovém piipad¢ bude neplatné ustanoveni nahrazeno novym, platnym ustanovenim,
které bude co nejlépe odpovidat pivodnimu ucelu neplatného ustanoveni.

Veskeré spory, které vzniknou v souvislosti s t€émito obchodnimi podminkami nebo
rezervacnim systémem, budou feSeny piedevSim smirnou cestou. Pokud nedojde
k dohod¢, budou spory feSeny ptislusnym soudem v misté sidla pronajimatele, pokud
zakon nestanovi jinak.

Tyto obchodni podminky a veskeré smlouvy uzaviené na jejich zakladé se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny témito
obchodnimi podminkami, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a dal$imi pravnimi piedpisy.

Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a plné
s nimi souhlasi. Timto podpisem nebo potvrzenim rezervace prostfednictvim online
formulate klient stvrzuje, Ze byl o téchto podminkéach informovan a Ze je bere na védomi
jako zavazné.

Veskera komunikace mezi pronajimatelem a klientem probiha pisemné, elektronickou
postou nebo jinym dohodnutym zptisobem. Za dorucenou se povazuje i korespondence
zaslana na posledni znamou e-mailovou adresu druhé strany, a to okamzikem jejiho
odeslani.



